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L’actualité de vos Maisons de Services Au Public—MSAP 

 

LE SAVIEZ VOUS ? 

Les MSAP de Chavanon Combrailles et Volcans sont en lien avec 23 partenaires différents pour 

permettre un relai de services au public.  

Cet été un relai supplémentaire sera en place pour donner des informations touristiques. 

DES SERVICES COMPLEMENTAIRES POUR L’ETE 

L’Office de Tourisme des Combrailles et la communauté de communes Chavanon Combrailles et Volcans ont 

signé une convention pour offrir un service de base pour les visiteurs : ce sont les relais touristiques.  

Ils permettent de mettre à disposition les informations de « dépannage » pour les visiteurs.  

OU ? 

Un aménagement simple permettra de dissocier les documents touristiques des autres documents  

dans les accueils des MSAP (Pontaumur-Giat, Bourg-Lastic, Pontgibaud).   

QUOI DE NEUF ? 

5 juin dernier : la réflexion sur l’accueil des visiteurs a mené l’équipe des agents dans le Cantal, à Neussargues 

et Murat, pour échanger avec une autre MSAP et découvrir des outils et des services numériques de grande 

qualité. 

A VOUS ! 

Savez-vous que ce sont souvent les sites les plus proches de chez soi que l’on ne connait pas ?   

Alors cet été, partez à la découverte de votre communauté de communes : étangs, musées,    

sentiers boisés, Maison Archéologique, … 

Retrouvez l’actualité de vos MSAP sur le site Internet www.maisondeservicesaupublic.fr ou sur notre site www.ccvcommunaute.fr 

A moins de 15 minutes de chez vous, retrouvez nos 4 MSAP 
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